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6 Capire la bolletta 2.0 Energia Elettrica Sezione 1: DATI OPERATORE La presente sezione della bolletta fornisce le informazioni e i recapiti della società venditrice di energia elettrica e gas. Sezione 2: CODICE UTENZA CODICE CLIENTE TIPO FORNITURA In questa sezione sono indicati: codice utenza: è il codice alfanumerico assegnato da Audax per identificare la fornitura; codice Cliente: è il codice numerico che Audax assegna ad ogni Cliente. Questo codice è importante che venga indicato ogni volta in cui il Cliente si rivolge al Servizio Clienti. N.B. un Cliente potrebbe avere un solo codice Cliente anche se è titolare di più forniture a cui corrispondono diversi codici utenza; tipo fornitura: indica il tipo di fornitura di energia elettrica; mercato di riferimento: indica il mercato al quale si rivolgono le offerte di Audax; tutte le offerte di Audax rientrano nel MERCATO LIBERO. Sezione 3: SEGNALAZIONE GUASTI ED EMERGENZE E SERVIZIO CLIENTI In questa sezione sono indicati: segnalazione guasti ed emergenze: riporta il Distributore locale di riferimento e i contatti utili per segnalare eventuali guasti o emergenze; per informazioni e reclami scritti: riporta i contatti e l orario di apertura del Servizio Clienti di Audax da utilizzare per richiedere informazioni o inoltrare un reclamo. Sezione 4: INDIRIZZO SPEDIZIONE In questa sezione sono indicati il nome e l indirizzo a cui vengono inviate le fatture. L indirizzo indicato può non coincidere necessariamente con l indirizzo di fornitura, cioè il luogo fisico in cui è situato il contatore di energia elettrica. Sezione 5: DATI CLIENTE In questa sezione sono indicati: i dati anagrafici dell intestatario della fornitura; l indirizzo del Cliente; il codice fiscale dell intestatario della fornitura; N.B. se il Cliente è un Cliente non domestico, sarà presente anche l indicazione della partita IVA; il codice PIN necessario per poter accedere alla propria Area Cliente (My Audax) presente sul sito   Sezione 6: RIEPILOGO CONTRATTO In questa sezione sono indicati i dati tecnici della fornitura, tra i quali i più importanti sono: indirizzo di fornitura: è il luogo in cui è situato materialmente il contatore di energia elettrica; utenza; contratto: indica il numero di protocollo del contratto assegnato da Audax e la data di attivazione del contratto stesso; tipologia Cliente: indica se si tratta di un Cliente i) domestico residente o ii) domestico non residente o iii) altri usi; data di attivazione della fornitura: indica la data a partire dalla quale Audax ha iniziato a fornire energia elettrica presso il POD; frequenza fatturazione: può essere mensile o bimestrale; tipologia offerta/ decorrenza offerta: indica l offerta sottoscritta dal Cliente e la data dalla quale questa è stata applicata; POD: è un codice alfanumerico univoco che ha la funzione di identificare un'utenza di fornitura di energia elettrica situata nel territorio nazionale;
7 tipo di fatturazione: multioraria o monoraria; livello di tensione: bassa tensione (BT), media tensione (MT), alta tensione (AT); potenza impegnata/disponibile: è il livello di potenza, espresso in kw, indicato nei contratti e reso disponibile dal venditore; consumo annuo presunto: è il consumo relativo a 12 mesi di fornitura ricavato in base alle informazioni sui consumi precedenti del Cliente; il consumo annuo è ulteriormente suddiviso per ciascuna fascia oraria. Sezione 7: FATTURA In questa sezione sono indicati i dati che identificano la bolletta: il numero della fattura assegnato da Audax; la data di emissione a partire dalla quale vengono calcolati i 20 giorni entro cui il Cliente deve saldare la fattura; il periodo di riferimento: si tratta del periodo in cui sono stati effettuati i consumi oggetto della fatturazione. Sezione 8: SCADENZA In questa sezione è indicata la data di scadenza entro la quale il Cliente è tenuto ad effettuare il pagamento della fattura senza incorrere in sanzioni per mancato pagamento. Sezione 9: IMPORTO In questa sezione è indicato l importo da pagare. Nel caso in cui la fattura sia una nota di credito, sarà riportato l importo preceduto da un segno meno e l indicazione **NON PAGARE**. Qualora il Cliente avesse degli insoluti pregressi, in questa sezione viene segnalata la presenza di fatture non pagate; le suddette fatture, tuttavia, sono meglio dettagliate nella sezione FATTURE INSOLUTE/GESTIONE INSOLUTI, presente al fondo della bolletta stessa. Sezione 10: MODALITA DI PAGAMENTO In questa sezione è indicata la modalità di pagamento della fattura scelta dal Cliente: bollettino postale: al fondo della fattura è allegato il bollettino attraverso il quale è possibile effettuare il pagamento della bolletta; addebito su conto corrente: se il Cliente sceglie di pagare le fatture tramite SDD (Sepa Direct Debit) in questa sezione è indicato il nome della banca del Cliente. La fattura viene pagata tramite addebito, «salvo buon fine». Sezione 11: RIEPILOGO SPESE In questa sezione sono indicate le varie voci che compongono la spesa totale, così come determinate dall ARERA: spesa per la materia energia: comprende gli importi fatturati relativamente alle diverse attività svolte dal venditore per fornire l energia elettrica al Cliente finale. Per il settore elettrico comprende le voci relative all acquisto dell energia, al dispacciamento (il servizio che garantisce in ogni istante l'equilibrio tra la domanda e l offerta di energia elettrica) e alla commercializzazione al dettaglio (legata alla gestione dei clienti) più eventuali importi fatturati relativi alle componenti dei meccanismi perequativi dei costi di approvvigionamento; spese per il trasporto e la gestione del contatore: comprende gli importi fatturati per le diverse attività che consentono ai venditori di consegnare ai clienti finali l energia elettrica da loro consumati. Corrisponde agli importi relativi ai servizi di trasmissione/trasporto, distribuzione e misura (ovvero lettura del contatore e messa a disposizione dei dati di consumo). Comprende anche gli importi fatturati relativi alle componenti di incentivazione e al recupero della qualità del servizio e ai meccanismi perequativi dei suddetti servizi; spesa per oneri di sistema: comprende gli importi fatturati relativi ai corrispettivi destinati alla copertura dei costi previsti per attività di interesse generale per il sistema elettrico che vengono pagati da tutti i clienti finali del servizio elettrico;
8 ricalcoli: questa voce, che comprende gli importi fatturati a debito o a credito al Cliente, è presente in bolletta solo se si sono verificati ricalcoli per: i) una modifica dei consumi dovuta ad esempio ad una ricostruzione dei consumi per malfunzionamento del contatore o ad un errore nel dato di lettura comunicato dal distributore; oppure ii) una modifica dei prezzi applicati, ad esempio legati a specifiche sentenze del Tribunale amministrativo; altre voci: comprende gli importi eventualmente addebitati/accreditati al Cliente finale per oneri diversi rispetto a quelli relativi alla Spesa per la materia energia, alla Spesa per il trasporto e la gestione del contatore e alla Spesa per oneri generali. Possono essere compresi gli interessi di mora, l addebito/restituzione del deposito cauzionale, gli indennizzi automatici, i contributi di allacciamento, il corrispettivo CMOR; bonus sociale: comprende gli importi accreditati ai clienti che hanno richiesto il bonus. È uno strumento introdotto dal Governo e reso operativo dall ARERA con la collaborazione dei Comuni, per garantire alle famiglie in condizione di disagio economico un risparmio sulla spesa per la fornitura di energia elettrica. Il bonus sociale elettrico è previsto anche per i casi di disagio fisico, cioè per i casi in cui una grave malattia costringa all utilizzo di apparecchiature elettromedicali indispensabili per il mantenimento in vita; IVA e totale imposte: comprende le voci relative all imposta di consumo accisa e all imposta sul valore aggiunto (IVA). La bolletta riporta, oltre alla voce sintetica relativa al totale dovuto per imposte e accisa, un riquadro di dettaglio nel quale sono evidenziate: i) per le accise l ammontare dei kwh cui sono applicate le singole aliquote, ii) per l IVA la base imponibile e l aliquota applicata. Sezione 12: RIEPILOGO IMPORTI E RIEPILOGO IVA In questa sezione sono indicati: totale imponibile IVA: è l importo sul quale viene calcolata l IVA. Per le utenze domestiche è pari al 10%, per le utenze non domestiche è pari al 22%; alcune attività produttive godono dell aliquota ridotta pari al 10%; totale IVA: è l importo relativo all IVA che il Cliente deve pagare; totale bolletta: è l importo complessivo compreso di IVA; canone di abbonamento alla televisione per uso privato: ogni Cliente domestico residente paga il canone RAI in modo dilazionato direttamente attraverso la fattura di energia elettrica. Qualora il Cliente dovesse esserne esente, deve rivolgersi direttamente all Agenzia delle Entrate; totale da pagare: è l importo complessivo della fattura. Sezione 13: COMUNICAZIONI ISTITUZIONALI In questa sezione sono indicate le eventuali comunicazioni e/o informazioni rivolte ai clienti da Audax. Sezione 14: LETTURE E CONSUMI In questa sezione sono indicate le letture e i consumi relativi alla fornitura di energia elettrica: lettura rilevata: è la lettura effettiva corrispondente al numero che compare sul display del contatore ad una certa data (data di lettura di norma coincidente con l ultimo giorno del mese); viene rilevata direttamente dal distributore (di norma in modo automatico da remoto, senza la necessità della visita del letturista) che la comunica al venditore; autolettura: è il dato che compare sul display del contatore ad una certa data e viene effettuata direttamente dal Cliente finale che lo comunica al venditore, se quest ultimo ha previsto questa possibilità; lettura stimata: in mancanza di letture rilevate o autoletture nella bolletta può essere indicata una lettura stimata, ovvero una stima del numero che dovrebbe comparire sul display del contatore ad una certa data; consumi effettivi: sono i kilowattora (kwh) risultanti fra due letture rilevate o autoletture; corrispondono alla differenza tra i numeri indicati dal display del contatore al momento dell ultima lettura rilevata (o autolettura) ed i numeri indicati dal display del contatore al momento della precedente lettura rilevata (o autolettura).;
9 consumi stimati: sono i consumi che vengono attribuiti in mancanza di letture rilevate (o autoletture), quando cioè nella bolletta sono indicate letture stimate. Tali consumi vengono di norma calcolati sulla base delle informazioni sui consumi storici del Cliente a disposizione del venditore; consumi fatturati: sono i kilowattora (kwh) fatturati nella bolletta per il periodo di competenza. È possibile che vi sia una differenza tra i consumi effettivi e i consumi fatturati che può dipendere dal fatto che ai consumi effettivi vengano aggiunti consumi stimati; fasce orarie: sono i periodi di tempo ai quali corrispondono diversi prezzi dell energia. Sono suddivise in: o Fascia F1: da lunedì a venerdì, dalle 8.00 alle 19.00, escluse le festività nazionali; o Fascia F2: da lunedì a venerdì, dalle 7.00 alle 8.00 e dalle alle 23.00, escluse le festività nazionali; sabato, dalle 7.00 alle 23.00, escluse le festività nazionali; o Fascia F3: da lunedì a sabato, dalle alle 7.00 e dalle alle 24.00; domenica e festivi, tutte le ore della giornata; energia reattiva: è un'energia accessoria per il funzionamento degli apparecchi elettrici che non produce effetti utili e aumenta le perdite di rete. È evidenziata separatamente in bolletta se supera una certa soglia, perché può essere ridotta o annullata localmente con particolari accorgimenti impiantistici (condensatori di rifasamento). L energia reattiva e misurata in kvarh. Sezione 15: RICALCOLI In questa sezione sono indicati i ricalcoli dei consumi o dei corrispettivi già fatturati con altre fatture precedenti. I ricalcoli si possono verificare nel caso: - si rendano disponibili le letture effettive ed i relativi consumi effettivi a seguito di precedenti bollette basate su letture stimate e relativi consumi stimati; - di una modifica dei consumi dovuta ad esempio ad una ricostruzione dei consumi per malfunzionamento del contatore o ad un errore nel dato di lettura comunicato dal distributore; - di una modifica dei prezzi applicati, ad esempio legati a specifiche sentenze del Tribunale amministrativo. Il ricalcolo può dar luogo ad un saldo a debito o a credito del Cliente. Sezione 16: DETTAGLI ACCISE E ADDIZIONALI In questa sezione sono indicate le accise e le addizionali. L'accisa si applica alla quantità di energia elettrica consumata; i clienti domestici con potenza fino a 3 kw godono di aliquote agevolate per la fornitura nell'abitazione di residenza anagrafica. Sezione 17: RIEPILOGO ALTRE PARTITE In questa sezione sono indicati gli altri costi. Sono infatti compresi gli importi eventualmente addebitati/accreditati al Cliente finale per oneri diversi rispetto a quelli relativi alla Spesa per la materia energia, alla Spesa per il trasporto e la gestione del contatore e alla Spesa per oneri generali. Possono essere compresi gli interessi di mora, l addebito/restituzione del deposito cauzionale, gli indennizzi automatici, i contributi di allacciamento, il corrispettivo CMOR, i costi di voltura, i costi di cessazione, i costi di sospensione e riattivazione della fornitura; Sezione 18: STORICO CONSUMI In questa sezione è possibile visualizzare lo storico dei consumi mese per mese di energia elettrica. Sezione 19: COSTI MEDI costo medio unitario della bolletta: il costo medio unitario della bolletta è calcolato come rapporto tra quanto complessivamente dovuto, al netto di quanto fatturato nella voce Altre partite, e i kwh fatturati. L informazione consente al Cliente una prima valutazione del costo medio della sua fornitura. Attenzione: il valore del costo medio come sopra calcolato, non corrisponde al costo per kwh effettivo; costo medio unitario della spesa per la materia energia: il costo medio unitario della spesa per la materia energia è calcolato come rapporto tra quanto dovuto per la voce Spesa per la materia
10 energia e i kwh fatturati. L informazione consente al Cliente una prima valutazione del costo medio relativo alle diverse attività svolte dal venditore per fornirgli l energia elettrica. Attenzione: il valore del costo medio come sopra calcolato, non corrisponde al costo per kwh effettivo. Sezione 20: COMUNICAZIONE AUTOLETTURA In questa sezione sono indicate le informazioni utili in merito alle modalità e tempistiche di comunicazione dell autolettura da parte del Cliente. Sezione 21: QUADRO DI DETTAGLIO In questa sezione sono indicati i dettagli dei costi sinteticamente indicati nella sezione Riepilogo Spese. Queste informazioni non sono presenti nella bolletta sintetica, tuttavia il Cliente può contattare il Servizio Clienti di Audax o collegarsi alla propria Area Cliente (My Audax) presente sul sito   al fine di richiedere copia della fattura di dettaglio. Sezione 22: INFORMAZIONI PER IL CLIENTE In questa sezione sono indicate tutte le informazioni utili per il Cliente, in merito a: servizio clienti, bolletta 2.0, servizi on-line, condizioni generali di contratto, penale energia reattiva, energia da fonti rinnovabili, variazioni tariffarie, modalità di pagamento ammesse, ritardo nel pagamento, rateizzazione delle bollette, mix energetico, bonus sociale. Sezione 23: FATTURE INSOLUTE/GESTIONE INSOLUTI In questa sezione, nel caso in cui il Cliente dovesse risultare ancora debitore di alcune fatture pregresse, sono indicate le fatture insolute; nello specifico viene indicato il numero fattura, la data di scadenza e l importo.
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        GLOSSARIO BOLLETTA SERVIZIO ELETTRICO NAZIONALE INTRODUZIONE Il Glossario è uno strumento rivolto ai Clienti finali di energia elettrica (alimentati in Bassa tensione) per rendere più comprensibili i termini    
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        BOLLETTA 2.0: GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che è reso disponibile periodicamente al cliente finale    
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        DATI IDENTIFICATIVI DEL PUNTO INDIRIZZO DI FORNITURA Indica il luogo fisico in cui viene consegnata l energia elettrica. POD È un codice alfanumerico, composto da 14 o 15 caratteri, che inizia sempre con    
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        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente    
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        Bolletta sintetica GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA *
    

    
        
        Pag. 1 di 6 Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente al cliente finale e che riporta le informazioni relative    
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        Allegato A. Elementi minimi obbligatori 1 Dati del cliente. Descrizione. Voce presente in bolletta
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/com, 463/2016/R/com, 782/2016/R/eel e 129/2017/R/com in vigore    
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        Pag. 1 di 6 Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente al cliente finale e che riporta le informazioni relative    
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        Allegato A. Elementi minimi obbligatori 1 Dati del cliente. Descrizione. Voce presente in bolletta
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/com, 463/2016/R/com, 782/2016/R/eel, 129/2017/R/com e 849/2017/R/com    
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        Allegato A. Elementi minimi obbligatori 1 Dati del cliente. Descrizione. Voce presente in bolletta
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/COM, 463/2016/R/COM e 782/2016/R/eel in vigore dall 1 gennaio    
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        Come riportati all articolo 5 dell Allegato A alla deliberazione 501/2014/R/com. 2
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente    
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        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA 1
    

    
        
        1 Dati del cliente Dati identificativi del punto Caratteristiche commerciali della fornitura Dati identificativi del cliente (nome/ragione sociale, partita IVA/codice fiscale, indirizzo di fatturazione    
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        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA VITAMIA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA VITAMIA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente    
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        DESCRIZIONE DEL PREZZO
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti nel Mercato Libero Offerte per la fornitura di energia elettrica a prezzo indicizzato ai Clienti domestici VOCE DI SPESA DESCRIZIONE DEL PREZZO    
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        Bolletta 2.0. Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti. Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia energia Spesa per il trasporto e la gestione del contatore Spesa per oneri    
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        una quota energia (euro/kwh) una quota fissa (euro/anno). La quota fissa non è applicata alle abitazioni di residenza anagrafica.
    

    
        
        Bolletta 2.0 Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti in regime di tutela Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia energia Spesa per il trasporto    
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        Bolletta 2.0. Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti in mercato libero. Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse
    

    
        
        Bolletta 2.0 Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti in mercato libero Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia energia Il prezzo è composto da    
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        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti nel Mercato Libero Offerte per la fornitura di energia elettrica a prezzo fisso destinate ai Clienti non domestici serviti in Bassa Tensione    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO GAS NATURALE
    

    
        
        GLOSSARIO GAS NATURALE Glossario Gas La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente al cliente finale e che riporta le informazioni    

    
        Dettagli 
    




    
        Con la delibera AEEG n. 501/2014/R/com, l AEEGSI ha definito la Bolletta 2.0
    

    
        
        Con la delibera AEEG n. 501/2014/R/com, l AEEGSI ha definito la Bolletta 2.0 ovvero i nuovi criteri per la trasparenza delle bollette per i Clienti finali di energia elettrica alimentati in bassa tensione    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO: FORNITURA MESE: Indica il periodo di fornitura oggetto della fattura.
    

    
        
        GLOSSARIO: Il Glossario è uno strumento rivolto ai clienti finali di energia elettrica e di gas che intende rendere più comprensibili i termini utilizzati nelle bollette di energia elettrica e gas, fornendo    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO. CODICE SERVIZIO è un codice numerico che identifica contrattualmente la fornitura.
    

    
        
        A B C GLOSSARIO BOLLETTA SINTETICA Informazioni relative al cliente finale, al/i punto/i di fornitura, ai consumi, agli importi fatturati, alle modalità di pagamento, nonché altre informazioni utili per    

    
        Dettagli 
    




    
        CAPIRE LA BOLLETTA 2.0 ENERGIA ELETTRICA CAPIRE PER AGIRE
    

    
        
        CAPIRE LA BOLLETTA 2.0 ENERGIA ELETTRICA CAPIRE PER AGIRE La cooperativa Energienove Agosto 2017 IL VALORE DELLA COOPERAZIONE COME SI PRESENTA LA BOLLETTA La bolletta di energia elettrica Esempio A) Abitazioni    

    
        Dettagli 
    




    
        DESCRIZIONE DEL PREZZO
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti nel Mercato Libero Offerte per la fornitura di energia elettrica a prezzo fisso destinate ai Clienti domestici VOCE DI SPESA DESCRIZIONE DEL    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti in regime di tutela Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse
    

    
        
        Bolletta 2.0 Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti in regime di tutela Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia energia Il prezzo è composto da    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti energia elettrica del mercato libero con prodotto a prezzo fisso
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti energia elettrica del mercato libero con prodotto a prezzo fisso Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia energia    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO GAS NATURALE
    

    
        
        GLOSSARIO GAS NATURALE Glossario Gas La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente al cliente finale e che riporta le informazioni    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente al cliente    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta sintetica. Descrizione. Indirizzo di fornitura Indica il luogo fisico in cui viene consegnato il gas naturale.
    

    
        
        Pag. 1 di 5 Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente al cliente finale e che riporta le informazioni relative    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE *
    

    
        
        Pag. 1 di 5 Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente al cliente finale e che riporta le informazioni relative    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO. Elettricità Bolletta sintetica
    

    
        
        Allegato A GLOSSARIO Elettricità Bolletta sintetica La Bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente al Cliente finale e che riporta    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE
    

    
        
        GLOSSARIO BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/COM e 463/2016/R/COM in vigore dall 1 gennaio 2017 Bolletta sintetica La    

    
        Dettagli 
    




    
        GUIDA ALLA BOLLETTA PER L OFFERTA smartenergy home web
    

    
        
        GUIDA ALLA BOLLETTA PER L OFFERTA smartenergy home web  Dati relativi alla bolletta, dati del cliente e della fornitura Estremi della bolletta Sono i dati che identificano la bolletta: il numero progressivo,    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. Ricalcoli
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti in regime di tutela Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia energia Spesa per il trasporto e la gestione    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente al cliente    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA BOLLETTA SINTETICA La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente    

    
        Dettagli 
    




    
        in vigore dall 1 gennaio 2017
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/COM e 463/2016/R/COM in vigore dall 1 gennaio 2017 Bolletta sintetica    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA GAS NATURALE 1
    

    
        
        1 Dati del cliente Dati identificativi del punto Caratteristiche commerciali della fornitura Dati identificativi del cliente (nome/ragione sociale, partita IVA/codice fiscale, indirizzo di fatturazione    

    
        Dettagli 
    




    
        Il prezzo variabile sarà aggiornato mensilmente.
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa di energia elettrica per i clienti serviti sul mercato libero con offerta PLACET Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia energia    

    
        Dettagli 
    




    
        IL GLOSSARIO DELLA BOLLETTA
    

    
        
        IL GLOSSARIO DELLA BOLLETTA Con la delibera 200/2015/R/com l'autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambienti (ARERA) approva il Glossario della bolletta di energia elettrica e gas. Di seguito sono    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO. Elettricità Bolletta sintetica
    

    
        
        Allegato A GLOSSARIO Elettricità Bolletta sintetica La Bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente al Cliente finale e che riporta    

    
        Dettagli 
    




    
        GUIDA ALLA LETTURA DELLA BOLLETTA DELL ENERGIA ELETTRICA
    

    
        
        3 5 4 6 1 2 7 8 9 10 11 Pag. 1 di 8 12 13 14 15 16 17 19 Pag. 2 di 8 20 Pag. 3 di 8 21 Pag. 4 di 8 22 Pag. 5 di 8 RIEPILOGO DATI FATTURA 1 INTESTATARIO DELLA FORNITURA: sono i dati che identificano il    

    
        Dettagli 
    




    
        Allegato B GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE. in vigore dall 1 gennaio 2017
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE in vigore dall 1 gennaio 2017 Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
    

    
        
        PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/com, 463/2016/R/com, 782/2016/R/eel, 129/2017/R/com e 849/2017/R/com in vigore dal 1 gennaio    

    
        Dettagli 
    




    
        Indica il luogo fisico in cui viene consegnata l energia elettrica.
    

    
        
        BOLLETTA SINTETICA La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente al cliente finale e che riporta le informazioni relative ai consumi    

    
        Dettagli 
    




    
        E riferito a un cliente che utilizza l elettricità per usi non domestici (ad esempio negozi, uffici, ecc).
    

    
        
        AUTOLETTURA L autolettura è il dato che compare sul display del contatore ad una certa data e viene effettuata direttamente dal cliente finale che lo comunica al venditore, se quest ultimo ha previsto    

    
        Dettagli 
    




    
        Allegato A. Elementi minimi obbligatori 1 Dati del cliente. Descrizione. Voce presente in bolletta
    

    
        
        GLOSSARIO Il Glossario è uno strumento rivolto ai clienti finali di energia elettrica (alimentati in Bassa tensione) e di gas (con consumi annui fino a 200.000 Smc) che intende rendere più comprensibili    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti domestici serviti sul mercato libero
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti domestici serviti sul mercato libero Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia energia Spesa per il trasporto e la    

    
        Dettagli 
    




    
        I prezzi unitari dell energia contrattualmente previsti sono invariabili salvo modifica dei medesimi secondo quanto previsto dalla vigente normativa
    

    
        
        GUIDA ALLA LETTURA I prezzi unitari dell energia contrattualmente previsti sono invariabili salvo modifica dei medesimi secondo quanto previsto dalla vigente normativa Dati del cliente Sono i dati che    

    
        Dettagli 
    




    
        Allegato B GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente al cliente    

    
        Dettagli 
    




    
        Allegato A. Elementi minimi obbligatori 1 Dati del cliente. Descrizione. Voce presente in bolletta
    

    
        
        Allegato A GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/com, 463/2016/R/com, 782/2016/R/eel, 129/2017/R/com    

    
        Dettagli 
    




    
        OFFERTE A PREZZO FISSO MONORARIA BIORARIA E MULTIORARIA
    

    
        
        OFFERTE A PREZZO FISSO MONORARIA BIORARIA E MULTIORARIA GUIDA ALLA LETTURA I prezzi unitari dell energia contrattualmente previsti sono invariabili salvo modifica dei medesimi secondo quanto previsto dalla    

    
        Dettagli 
    




    
        Allegato B. Voce presente in bolletta. Descrizione
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE Versione integrata con le modifiche apportate dalle deliberazioni 610/2015/R/COM E 143/2016/R/COM Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il    

    
        Dettagli 
    




    
        Il quadro sintetico della bolletta Informazioni relative al cliente finale, al punto di prelievo e alla tipologia contrattuale.
    

    
        
        IL Glossario della bolletta L Autorità per l energia ha reso disponibile per tutti i clienti finali di energia elettrica, alimentati in bassa tensione, e di gas, con consumi fino a 200.000 standard metro    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO BOLLETTA ENEL ENERGIA Enel Energia per il mercato libero.
    

    
        
        GLOSSARIO BOLLETTA ENEL ENERGIA INTRODUZIONE Il Glossario è uno strumento rivolto ai Clienti finali di energia elettrica (alimentati in Bassa tensione) e di gas (con consumi annui fino a 200.000 Smc) per    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti non domestici serviti sul mercato libero
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti non domestici serviti sul mercato libero Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia energia Spesa per il trasporto    

    
        Dettagli 
    




    
        Tipologia cliente Descrizione del prezzo Componenti incluse Descrizione del prezzo Componenti incluse Descrizione del prezzo Componenti incluse Note
    

    
        
        ENNE - GUIDA ALLA LETTURA DELLE VOCI DI SPESA DELLA FORNITURA ELETTRICA Spesa per la materia energia Spesa per il trasporto e la gestione del contatore Spesa per oneri di sistema Tipologia cliente Descrizione    

    
        Dettagli 
    




    
        GUIDA ALLA LETTURA DELLE VOCI DI SPESA PER L OFFERTA COMFORT
    

    
        
        GUIDA ALLA LETTURA DELLE VOCI DI SPESA PER L OFFERTA COMFORT MERCATO LIBERO Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia gas naturale La tariffa è aggiornata ogni trimestre    

    
        Dettagli 
    




    
        OFFERTE A PREZZO VARIABILE MONORARIA BIORARIA E MULTIORARIA
    

    
        
        OFFERTE A PREZZO VARIABILE MONORARIA BIORARIA E MULTIORARIA GUIDA ALLA LETTURA I prezzi unitari dell energia contrattualmente previsti sono invariabili salvo modifica dei medesimi secondo quanto previsto    

    
        Dettagli 
    




    
        GUIDA ALLA BOLLETTA PER L OFFERTA smartenergy home web
    

    
        
        GUIDA ALLA BOLLETTA PER L OFFERTA smartenergy home web L offerta smartenergy home web è la nostra offerta dedicata per l energia elettrica in casa. Con questa offerta sei sempre al sicuro! In più, con    

    
        Dettagli 
    




    
        2- CONSUMI E COSTI MEDI: 1-DATI FISCALI CLIENTE: 3- NUMERI UTILI: 4- SINTESI DEGLI IMPORTI: 5- ANDAMENTO CONSUMI:
    

    
        
        NUMERO CLIENTE: 000001 002628 Intestatario del contratto: ROSSI MARIO ANDREA VIA VERDI MARCONI 3-24120 3-24030 BERGAMO VALBREMBO (BG) (BG) C.F.RSSARI54L07L546Y RSSNDR82L12A794L MERCATO LIBERO FATTURA ENERGIA    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO. Allegato A
    

    
        
        Allegato A GLOSSARIO Il Glossario è uno strumento rivolto ai clienti finali di energia elettrica (alimentati in Bassa tensione) e di gas (con consumi annui fino a 200.000 Smc) per rendere più comprensibili    

    
        Dettagli 
    




    
        Guida alla bolletta 2.0 LUCE
    

    
        
        Guida alla bolletta 2.0 LUCE PAGINA 1 Dati Cliente Sono i dati che identificano il titolare del contratto, sia esso una persona fisica o giuridica: nome/ragione sociale, indirizzo, codice fiscale/partita    

    
        Dettagli 
    




    
        Nome prodotto Tipologia Commodity Segmento. Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse
    

    
        
        Nome prodotto Tipologia Commodity Segmento Altre offerte Gas Prezzo fisso Gas Domestico/Business Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia gas naturale (Comprende gli    

    
        Dettagli 
    




    
        Il prezzo è aggiornato ogni trimestre ed è composto da: una quota fissa ( /anno) una quota energia ( /Smc)
    

    
        
        BOLLETTA DEL GAS VOCE DI SPESA DESCRIZIONE DEL PREZZO COMPONENTI INCLUSE Spesa per la materia gas naturale Il prezzo è aggiornato ogni trimestre ed è composto da: una quota fissa ( /anno) una quota energia    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti sul mercato libero. Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti sul mercato libero Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia gas naturale Spesa per il trasporto e la gestione    

    
        Dettagli 
    




    
        Leggere la bolletta Indice delle voci
    

    
        
        Leggere la bolletta Indice delle voci 1. INDIRIZZO DI SPEDIZIONE: indirizzo di invio della fattura 2. NUMERO DELLA FATTURA: numero identificativo della fattura 3. DATA EMISSIONE FATTURA: la data amministrativa    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. Ricalcoli
    

    
        
        Ricalcoli Altre partite Bonus sociale Imposte Questa voce è presente solo nelle bollette in cui vengono ricalcolati importi già pagati in bollette precedenti, a causa di una modifica dei consumi (dovuta    

    
        Dettagli 
    




    
        Guida alla lettura delle voci di spesa
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa Valida per le offerte: PFORVARSC_201806 SEMPREMENO_201806 Guida alla lettura delle voci di spesa Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per    

    
        Dettagli 
    




    
        ALLEGATO A GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
    

    
        
        ALLEGATO A pag. 1 ALLEGATO A GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/COM ALLEGATO A pag. 1 1. BOLLETTA    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO. Allegato A
    

    
        
        Allegato A GLOSSARIO Elettricità Quadro sintetico Informazioni relative al cliente finale, al punto di prelievo e alla tipologia contrattuale Mercato libero Dal 1 luglio 2007 il mercato dell energia è    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. esercenti i servizi di ultima istanza), GS (bonus gas), pagata solo dai condomini con uso domestico.
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti in regime di tutela Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia gas naturale Il prezzo è aggiornato ogni trimestre    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti sul mercato libero. Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti sul mercato libero Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia gas naturale Spesa per il trasporto e la gestione    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/COM
    

    
        
        Allegato B GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/COM Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti domestici serviti sul mercato libero
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti domestici serviti sul mercato libero Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia energia Spesa per il trasporto e la    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti in regime di mercato libero con l offerta tariffa sicura
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti in regime di mercato libero con l offerta tariffa sicura Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Tariffa di vendita (Offerta    

    
        Dettagli 
    




    
        BOLLETTA ELETTRICA GUIDA ALLA LETTURA DELLA. Ecco la tua guida alla lettura chiara e trasparente.
    

    
        
        BOLLETTA ELETTRICA INTESTAZIONE trovi i tuoi dati: codice cliente, P.IVA, codice fiscale, ragione sociale, indirizzo. CONTATTI UTILI Qui trovi i riferimenti per l assistenza cliente: n di telefono, fax,    

    
        Dettagli 
    




    
        Nella prima pagina della bolletta OMNIA ENERGIA per la fornitura di energia elettrica troverai le seguenti informazioni:
    

    
        
        1 2 4 3 5 6 7 Nella prima pagina della bolletta OMNIA ENERGIA per la fornitura di energia elettrica troverai le seguenti informazioni: 1. TIPOLOGIA DI FORNITURA: qui trovi informazioni sulla tipologia    

    
        Dettagli 
    




    
        OFFERTA NATURAL 12 / BUSINESS GUIDA ALLA LETTURA DELLE VOCI DI SPESA
    

    
        
        VOCE DI SPESA DESCRIZIONE DEL PREZZO COMPONENTI INCLUSE Spesa per la materia gas naturale Spesa per il trasporto e la gestione del contatore Spesa per oneri di sistema Il prezzo è composto da: Le componenti    

    
        Dettagli 
    




    
        GUIDA ALLA BOLLETTA. accendilucegas.it 1
    

    
        
        La bolletta di Accendi luce & gas Coop è stata costruita per darti subito tutte le informazioni che cerchi ed essere il più chiara possibile. Per renderti la lettura ancora più semplice, abbiamo preparato    

    
        Dettagli 
    




    
        La tariffa è aggiornata ogni trimestre ed è composta da:
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti nel mercato libero Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia gas naturale Il prezzo è aggiornato ogni trimestre    

    
        Dettagli 
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