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6 Capire la bolletta 2.0 Gas Naturale Sezione 1: DATI OPERATORE La presente sezione della bolletta fornisce le informazioni e i recapiti della società venditrice di energia elettrica e gas. Sezione 2: CODICE UTENZA CODICE CLIENTE TIPO FORNITURA In questa sezione sono indicati: codice utenza: è il codice alfanumerico assegnato da Audax per identificare la fornitura; codice Cliente: è il codice numerico che Audax assegna ad ogni Cliente. Questo codice è importante che venga indicato ogni volta in cui il Cliente si rivolge al Servizio Clienti. N.B. un Cliente potrebbe avere un solo codice Cliente anche se è titolare di più forniture a cui corrispondono diversi codici utenza. tipo fornitura: indica il tipo di fornitura di o di gas naturale; mercato di riferimento: indica il mercato al quale si rivolgono le offerte di Audax; tutte le offerte di Audax rientrano nel MERCATO LIBERO. Sezione 3: SEGNALAZIONE GUASTI ED EMERGENZE E SERVIZIO CLIENTI In questa sezione sono indicati: segnalazione guasti ed emergenze: riporta il Distributore locale di riferimento e i contatti utili per segnalare eventuali guasti o emergenze; per informazioni e reclami scritti: riporta i contatti e l orario di apertura del Servizio Clienti di Audax da utilizzare per richiedere informazioni o inoltrare un reclamo. Sezione 4: INDIRIZZO SPEDIZIONE In questa sezione sono indicati il nome e l indirizzo a cui vengono inviate le fatture. L indirizzo indicato può non coincidere necessariamente con l indirizzo di fornitura, cioè il luogo fisico in cui è situato il contatore di gas naturale. Sezione 5: DATI CLIENTE In questa sezione sono indicati: i dati anagrafici dell intestatario della fornitura; l indirizzo del Cliente; il codice fiscale dell intestatario della fornitura; N.B. se il Cliente è un Cliente non domestico, sarà presente anche l indicazione della partita IVA; il codice PIN necessario per poter accedere alla propria Area Cliente (My Audax) presente sul sito   Sezione 6: RIEPILOGO CONTRATTO In questa sezione sono indicati i dati tecnici della fornitura, tra i quali i più importanti sono: indirizzo di fornitura: è il luogo in cui è situato materialmente il contatore di gas naturale; utenza; contratto: indica il numero di protocollo del contratto assegnato da Audax e la data di attivazione del contratto stesso; tipologia Cliente: indica se si tratta di un Cliente i) domestico o ii) condominio uso domestico o iii) altri usi; data di attivazione della fornitura: indica quando Audax ha iniziato a fornire gas naturale presso il PDR; frequenza fatturazione: può essere mensile o bimestrale; tipologia offerta/ decorrenza offerta: indica l offerta sottoscritta dal Cliente e la data dalla quale questa è stata applicata; matricola: identifica il numero di matricola del contatore;
7 classe misuratore: corrisponde alla classe del contatore installato presso il cliente e risulta rilevante ai fini dell applicazione di quanto fatturato per il servizio di distribuzione e degli eventuali indennizzi ai quali potrebbero avere diritto i clienti finali. La classe del contatore è identificata dalla lettera G seguita da un numero (ad esempio G6, G10, G25 ecc.); tipologia d uso: può essere i) cottura, ii) riscaldamento, iii) acqua calda, iv) uso condizionamento, v) tecnologico artigianale/industriale (no componente termica); N.B. possono essere abbinate più tipologie d uso; profilo di prelievo: è un insieme di valori giornalieri che rappresentano l'andamento dei consumi di punti di riconsegna con caratteristiche omogenee; PDR: è un codice composto da 14 numeri, unico ed esclusivo che viene assegnato direttamente dal distributore dopo l'allacciamento del gas con l'installazione del contatore e che corrisponde all'esatta posizione geografica del contatore del gas; PCS (coefficiente P): rappresenta la quantità di energia contenuta in un metro cubo di gas a condizioni standard di temperatura e pressione; codice REMI: è un codice composto da numeri e/o lettere che identifica il punto di consegna dell impianto di distribuzione che alimenta il PDR; coefficiente correttivo (C): è il coefficiente che converte il consumo misurato dal contatore, espresso in metri cubi, nell unità di misura utilizzata per la fatturazione, cioè gli standard metri cubi (Smc); consumo da inizio fornitura (Smc):è un informazione sul consumo effettuato dal Cliente dalla data di attivazione della fornitura. Sezione 7: FATTURA In questa sezione sono indicati i dati che identificano la bolletta: il numero della fattura assegnato da Audax; la data di emissione a partire dalla quale vengono calcolati i 20 giorni entro cui il Cliente deve saldare la fattura; il periodo di riferimento: si tratta del periodo in cui sono stati effettuati i consumi oggetto della fatturazione. Sezione 8: SCADENZA In questa sezione è indicata la data di scadenza entro la quale il Cliente è tenuto ad effettuare il pagamento della fattura senza incorrere in sanzioni per mancato pagamento. Sezione 9: IMPORTO In questa sezione è indicato l importo da pagare. Nel caso in cui la fattura sia una nota di credito, sarà riportato l importo preceduto da un segno meno e l indicazione **NON PAGARE**. Qualora il Cliente avesse degli insoluti pregressi, in questa sezione viene segnalata la presenza di fatture non pagate; le suddette fatture, tuttavia, sono meglio dettagliate nella sezione FATTURE INSOLUTE/GESTIONE INSOLUTI, presente al fondo della bolletta stessa. Sezione 10: MODALITA DI PAGAMENTO In questa sezione è indicata la modalità di pagamento della fattura scelta dal Cliente: bollettino postale: al fondo della fattura è allegato il bollettino attraverso il quale è possibile effettuare il pagamento della bolletta; addebito su conto corrente: se il Cliente sceglie di pagare le fatture tramite SDD (Sepa Direct Debit) in questa sezione è indicato il nome della banca del Cliente. La fattura viene pagata tramite addebito, «salvo buon fine» Sezione 11: RIEPILOGO SPESE In questa sezione sono indicate le varie voci che compongono la spesa totale, così come determinate dall ARERA: spesa per la materia energia: comprende gli importi fatturati relativamente alle diverse attività svolte dal venditore per fornire il gas naturale al Cliente finale. Per il settore gas comprende le
8 voci relative all approvvigionamento all ingrosso della materia prima e tutte le attività connesse, la commercializzazione al dettaglio (legata alla gestione dei clienti) e gli oneri di gradualità necessari a coprire i costi sostenuti dal venditore per l adeguamento del proprio portafoglio di approvvigionamento; adeguamento resosi necessario a seguito delle riforma delle modalità di calcolo del prezzo del gas naturale e per alimentare un apposito meccanismo previsto per i venditori con contratti di lungo periodo, che mira a promuovere la rinegoziazione dei suddetti contratti pluriennali; spese per il trasporto e la gestione del contatore: comprende gli importi fatturati per le diverse attività che consentono ai venditori di consegnare ai clienti finali il gas naturale da loro consumati. Corrisponde agli importi relativi ai servizi di trasmissione/trasporto, distribuzione e misura (ovvero lettura del contatore e messa a disposizione dei dati di consumo). Comprende anche gli importi fatturati relativi alle componenti di incentivazione e al recupero della qualità del servizio e ai meccanismi perequativi dei suddetti servizi; spesa per oneri di sistema: comprende gli importi fatturati relativi ai corrispettivi destinati alla copertura di costi previsti per attività di interesse generale per il sistema gas che vengono pagati da tutti i clienti finali del servizio gas; ricalcoli: questa voce, che comprende gli importi fatturati a debito o a credito al Cliente, è presente in bolletta solo se si sono verificati ricalcoli per: i) una modifica dei consumi dovuta ad esempio ad una ricostruzione dei consumi per malfunzionamento del contatore o ad un errore nel dato di lettura comunicato dal distributore; oppure ii) una modifica dei prezzi applicati, ad esempio legati a specifiche sentenze del Tribunale amministrativo; altre voci: comprende gli importi eventualmente addebitati/accreditati al Cliente finale per oneri diversi rispetto a quelli relativi alla Spesa per la materia energia, alla Spesa per il trasporto e la gestione del contatore e alla Spesa per oneri generali. Possono essere compresi gli interessi di mora, l addebito/restituzione del deposito cauzionale, gli indennizzi automatici, i contributi di allacciamento, i contributi di allacciamento; bonus sociale: comprende gli importi accreditati ai clienti che hanno richiesto il bonus. È uno strumento introdotto dal Governo e reso operativo dall ARERA con la collaborazione dei Comuni, per garantire alle famiglie in condizione di disagio economico un risparmio sulla spesa per la fornitura di gas naturale; IVA e totale imposte: comprende le voci relative all imposta di consumo accisa e all imposta sul valore aggiunto (IVA). La bolletta riporta, oltre alla voce sintetica relativa al totale dovuto per imposte e accisa, un riquadro di dettaglio nel quale sono evidenziate: i) per l accisa l ammontare degli Smc cui sono applicate le singole aliquote; ii) per l IVA la base imponibile e l aliquota applicata. Sezione 12: RIEPILOGO IMPORTI E RIEPILOGO IVA In questa sezione sono indicati: totale imponibile IVA: è l importo sul quale viene calcolata l IVA. Per gli usi civili l aliquota è pari al 10% per i primi 480 mc/anno consumati, e al 22% su tutti gli altri consumi e sulle quote fisse; totale IVA: è l importo relativo all IVA che il Cliente deve pagare; totale bolletta: è l importo complessivo compreso di IVA; totale da pagare: è l importo complessivo della fattura. Sezione 13: COMUNICAZIONI ISTITUZIONALI In questa sezione sono indicate le eventuali comunicazioni e/o informazioni rivolte ai clienti da Audax. Sezione 14: LETTURE E CONSUMI In questa sezione sono indicate le letture e i consumi relativi alla fornitura di gas naturale. lettura rilevata: è la lettura effettiva corrispondente al numero che compare sul display del contatore ad una certa data (data di lettura); viene rilevata direttamente dal distributore (con la visita del c.d. letturista) che lo comunica al venditore; autolettura: è il dato che compare sul display del contatore ad una certa data e viene effettuata direttamente dal cliente finale che lo comunica al venditore;
9 lettura stimata: in mancanza di letture rilevate o autoletture nella bolletta può essere indicata una lettura stimata, ovvero una stima del numero che dovrebbe comparire sul display del contatore ad una certa data; consumi effettivi: sono i metri cubi risultanti fra due letture rilevate o autoletture; corrispondono alla differenza tra i numeri indicati dal display del contatore al momento dell ultima lettura rilevata (o autolettura) ed i numeri indicati dal display del contatore al momento della precedente lettura rilevata (o autolettura); consumi stimati: sono i consumi che vengono attribuiti in mancanza di letture rilevate (o autoletture), quando cioè nella bolletta sono indicate letture stimate. Tali consumi vengono di norma calcolati sulla base delle informazioni sui consumi storici del cliente a disposizione del venditore; consumi fatturati: sono gli standard metri cubi (Smc) fatturati nella bolletta per il periodo di competenza. È possibile che vi sia una differenza tra i consumi effettivi e i consumi fatturati che può dipendere dal fatto che ai consumi effettivi vengano aggiunti consumi stimati; Sezione 15: RICALCOLI In questa sezione sono indicati i ricalcoli dei consumi o dei corrispettivi già fatturati con altre fatture precedenti. I ricalcoli si possono verificare nel caso: - si rendano disponibili le letture effettive ed i relativi consumi effettivi a seguito di precedenti bollette basate su letture stimate e relativi consumi stimati; - di una modifica dei consumi dovuta ad esempio ad una ricostruzione dei consumi per malfunzionamento del contatore o ad un errore nel dato di lettura comunicato dal distributore; - di una modifica dei prezzi applicati, ad esempio legati a specifiche sentenze del Tribunale amministrativo. Il ricalcolo può dar luogo ad un saldo a debito o a credito del Cliente. Sezione 16: DETTAGLI ACCISE E ADDIZIONALI In questa sezione sono indicate le accise e le addizionali: L'accisa si applica alla quantità di gas consumato; l aliquota aumenta se vengono superate determinate soglie di consumo annuo (scaglioni); L addizionale regionale si applica alla quantità di gas consumato ed è stabilita in modo autonomo da ciascuna regione nei limiti fissati dalla legge. Sezione 17: RIEPILOGO ALTRE PARTITE In questa sezione sono indicati gli altri costi. Sono infatti compresi gli importi eventualmente addebitati/accreditati al Cliente finale per oneri diversi rispetto a quelli relativi alla Spesa per la materia energia, alla Spesa per il trasporto e la gestione del contatore e alla Spesa per oneri generali. Possono essere compresi gli interessi di mora, l addebito/restituzione del deposito cauzionale, gli indennizzi automatici, i contributi di allacciamento, i contributi di allacciamento, i costi di voltura, i costi di cessazione, i costi di sospensione e riattivazione della fornitura; Sezione 18: STORICO CONSUMI In questa sezione è possibile visualizzare lo storico dei consumi mese per mese di gas naturale. Sezione 19: COSTI MEDI costo medio unitario della bolletta: il costo medio unitario della bolletta è calcolato come rapporto tra quanto complessivamente dovuto, al netto di quanto fatturato nella voce Altre partite e gli Smc (gas) fatturati. L informazione consente al cliente una prima valutazione del costo medio della sua fornitura. Attenzione: il valore del costo medio come sopra calcolato, non corrisponde al costo per Smc (gas) effettivo; costo medio unitario della spesa per la materia energia: il costo medio unitario della spesa per la materia gas naturale è calcolato come rapporto tra quanto dovuto per la voce Spesa per la materia gas naturale e i Smc fatturati. L informazione consente al cliente una prima valutazione del costo medio relativo alle diverse attività svolte dal venditore per fornirgli il gas naturale.
10 Attenzione: il valore del costo medio come sopra calcolato, non corrisponde al costo per Smc effettivo. Sezione 20: COMUNICAZIONE AUTOLETTURA In questa sezione sono indicate le informazioni utili in merito alle modalità e tempistiche di comunicazione dell autolettura da parte del Cliente. Sezione 21: QUADRO DI DETTAGLIO In questa sezione sono indicati i dettagli dei costi sinteticamente indicati nella sezione Riepilogo Spese. Queste informazioni non sono presenti nella bolletta sintetica, tuttavia il Cliente può contattare il Servizio Clienti di Audax o collegarsi alla propria Area Cliente (My Audax) presente sul sito   al fine di richiedere copia della fattura di dettaglio. Sezione 22: INFORMAZIONI PER IL CLIENTE In questa sezione sono indicate tutte le informazioni utili per il Cliente, in merito a: servizio clienti, bolletta 2.0, servizi on-line, condizioni generali di contratto, penale energia reattiva, energia da fonti rinnovabili, variazioni tariffarie, modalità di pagamento ammesse, ritardo nel pagamento, rateizzazione delle bollette, bonus sociale. Sezione 23: FATTURE INSOLUTE/GESTIONE INSOLUTI In questa sezione, nel caso in cui il Cliente dovesse risultare ancora debitore di alcune fatture pregresse, sono indicate le fatture insolute; nello specifico viene indicato il numero fattura, la data di scadenza e l importo.
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        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti in regime di mercato libero con l offerta tariffa sicura
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti in regime di mercato libero con l offerta tariffa sicura Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Tariffa di vendita (Offerta    

    
        Dettagli 
    




    
        Guida alla lettura delle voci di spesa
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa Valida per le offerte: PFORVARSC_201806 SEMPREMENO_201806 Guida alla lettura delle voci di spesa Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. Ricalcoli
    

    
        
        Ricalcoli Altre partite Bonus sociale Imposte Questa voce è presente solo nelle bollette in cui vengono ricalcolati importi già pagati in bollette precedenti, a causa di una modifica dei consumi (dovuta    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti sul mercato libero. Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti sul mercato libero Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia gas naturale Spesa per il trasporto e la gestione    

    
        Dettagli 
    




    
        La tariffa è aggiornata ogni trimestre ed è composta da:
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti nel mercato libero Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia gas naturale Il prezzo è aggiornato ogni trimestre    

    
        Dettagli 
    




    
        Nome prodotto Tipologia Commodity Segmento. Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse
    

    
        
        Nome prodotto Tipologia Commodity Segmento Altre offerte Gas Prezzo fisso Gas Domestico/Business Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia gas naturale (Comprende gli    

    
        Dettagli 
    




    
        CAPIRE LA BOLLETTA 2.0 GAS NATURALE CAPIRE PER AGIRE
    

    
        
        CAPIRE LA BOLLETTA 2.0 GAS NATURALE CAPIRE PER AGIRE La cooperativa Energienove Agosto 2017 IL VALORE DELLA COOPERAZIONE COME SI PRESENTA LA BOLLETTA La bolletta di Gas Naturale Esempio Lombardia, Trentino-Alto    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO BOLLETTA SERVIZIO ELETTRICO NAZIONALE
    

    
        
        GLOSSARIO BOLLETTA SERVIZIO ELETTRICO NAZIONALE INTRODUZIONE Il Glossario è uno strumento rivolto ai Clienti finali di energia elettrica (alimentati in Bassa tensione) per rendere più comprensibili i termini    

    
        Dettagli 
    




    
        E un codice composto da numeri e/o lettere che identifica il punto di consegna dell impianto di distribuzione che alimenta il PDR
    

    
        
        ALTRE PARTITE Comprende gli importi eventualmente addebitati/accreditati al cliente finale per oneri diversi rispetto a quelli relativi alla Spesa per la materia gas naturale, alla Spesa per il trasporto    

    
        Dettagli 
    




    
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti nel mercato libero Offerta per la fornitura di gas naturale PIU Gas
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti nel mercato libero Offerta per la fornitura di gas naturale PIU Gas VOCE DI SPESA DESCRIZIONE DEL PREZZO COMPONENTI INCLUSE Spesa per la materia    

    
        Dettagli 
    




    
        
    

    
        
        Leggere la bolletta Indice delle voci 1. CODICE UTENZA: identificativo univoco del contratto di fornitura del gas 2. INDIRIZZO DI SPEDIZIONE: indirizzo di invio della fattura 3. DATI ANAGRAFICI CLIENTE:    

    
        Dettagli 
    




    
        Gas Quadro sintetico Informazioni relative al cliente finale, al punto di prelievo e alla tipologia contrattuale Dal 1 gennaio 2003, i clienti
    

    
        
        Gas Quadro sintetico Informazioni relative al cliente finale, al punto di prelievo e alla tipologia contrattuale Mercato libero Dal 1 gennaio 2003, i clienti possono liberamente scegliere da quale fornitore    

    
        Dettagli 
    




    
        IL GLOSSARIO DELLA BOLLETTA
    

    
        
        IL GLOSSARIO DELLA BOLLETTA Con la delibera 200/2015/R/com l'autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambienti (ARERA) approva il Glossario della bolletta di energia elettrica e gas. Di seguito sono    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
    

    
        
        PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/com, 463/2016/R/com, 782/2016/R/eel, 129/2017/R/com e 849/2017/R/com in vigore dal 1 gennaio    

    
        Dettagli 
    




    
        G A S I L Q U A D R O S I N T E T I C O D E L L A B O L L E T TA
    

    
        
        I L Q U A D R O S I N T E T I C O D E L L A B O L L E T TA Informazioni relative al cliente finale, al punto di prelievo e alla tipologia contrattuale Mercato libero Servizio di tutela PDR (Punto di riconsegna)    

    
        Dettagli 
    




    
        COME LEGGERE LA BOLLETTA DEL GAS
    

    
        
        COME LEGGERE LA BOLLETTA DEL GAS Mercato libero Servizio di tutela PDR (Punto Di Riconsegna) Tipologia di contratto Tipologia di uso Tipologia offerta Data di attivazione della fornitura E il mercato in    

    
        Dettagli 
    




    
        2.689,92 di cui IVA 485,07
    

    
        
        eni spa rif. fattura* data di emissione numero cliente La mia fattura gas Periodo di riferimento da 19 Febbraio 2016 a 15 Marzo 2016 AMM.NE CONDOMINIO LARGO SOMALIA 70 00199 ROMA RM La mia fornitura -    

    
        Dettagli 
    




    
        Allegato A. Elementi minimi obbligatori 1 Dati del cliente. Descrizione. Voce presente in bolletta
    

    
        
        GLOSSARIO Il Glossario è uno strumento rivolto ai clienti finali di energia elettrica (alimentati in Bassa tensione) e di gas (con consumi annui fino a 200.000 Smc) che intende rendere più comprensibili    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO BOLLETTA ENEL ENERGIA Enel Energia per il mercato libero.
    

    
        
        GLOSSARIO BOLLETTA ENEL ENERGIA INTRODUZIONE Il Glossario è uno strumento rivolto ai Clienti finali di energia elettrica (alimentati in Bassa tensione) e di gas (con consumi annui fino a 200.000 Smc) per    

    
        Dettagli 
    




    
        1. Dati del cliente. 2. Dati identificativi del punto. 3. Caratteristiche commerciali della fornitura
    

    
        
        1. Dati del cliente 1.1 Dati identificativi del cliente (nome/ragione sociale, partita IVA/codice fiscale, indirizzo di fatturazione ecc.) Si tratta dei dati necessari per la fatturazione al cliente finale    

    
        Dettagli 
    




    
        Allegato A. Elementi minimi obbligatori 1 Dati del cliente. Descrizione. Voce presente in bolletta
    

    
        
        Allegato A GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/com, 463/2016/R/com, 782/2016/R/eel, 129/2017/R/com    

    
        Dettagli 
    




    
        In questo spazio trovi l indirizzo al quale viene spedita la tua bolletta. Questo indirizzo può anche essere diverso dall indirizzo di fornitura.
    

    
        
        3 1 9 10 5 4 6 2 7 8 11 14 13 1 In questo spazio trovi l indirizzo al quale viene spedita la tua bolletta. Questo indirizzo può anche essere diverso dall indirizzo di fornitura. 2 3 4 5 6 7 8 9 Servizio    

    
        Dettagli 
    




    
        Allegato A. Elementi minimi obbligatori 1 Dati del cliente. Descrizione. Voce presente in bolletta
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/com, 463/2016/R/com, 782/2016/R/eel e 129/2017/R/com in vigore    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta sintetica GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA *
    

    
        
        Pag. 1 di 6 Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente al cliente finale e che riporta le informazioni relative    

    
        Dettagli 
    




    
        GUIDA ALLA BOLLETTA PER L OFFERTA smartenergy home web
    

    
        
        GUIDA ALLA BOLLETTA PER L OFFERTA smartenergy home web  Dati relativi alla bolletta, dati del cliente e della fornitura Estremi della bolletta Sono i dati che identificano la bolletta: il numero progressivo,    

    
        Dettagli 
    




    
        Allegato A. Elementi minimi obbligatori 1 Dati del cliente. Descrizione. Voce presente in bolletta
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/com, 463/2016/R/com, 782/2016/R/eel, 129/2017/R/com e 849/2017/R/com    

    
        Dettagli 
    




    
        1.667,09 di cui IVA 300,62
    

    
        
        La mia fattura gas Periodo di riferimento da 16 Marzo 2016 a 15 Aprile 2016 AMM.NE CONDOMINIO LARGO SOMALIA 70 00199 ROMA RM La mia fornitura - SERVIZIO DI TUTELA LARGO SOMALIA 70 00199 ROMA RM Contratto    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA *
    

    
        
        Pag. 1 di 6 Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente al cliente finale e che riporta le informazioni relative    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO. Allegato A
    

    
        
        Allegato A GLOSSARIO Il Glossario è uno strumento rivolto ai clienti finali di energia elettrica (alimentati in Bassa tensione) e di gas (con consumi annui fino a 200.000 Smc) che intende rendere più comprensibili    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/COM
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/COM Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento di    

    
        Dettagli 
    




    
        GUIDA ALLA LETTURA DELLA BOLLETTA
    

    
        
        GUIDA ALLA LETTURA DELLA BOLLETTA La Bolletta di VUS COM SRL LEGENDA Sezione di sintesi pag.1 VIA, PINCO PALLINO 50 Numeri Verdi disponibili per i servizi di: Pronto Intervento, Servizio Clienti, Rilascio    

    
        Dettagli 
    




    
        in vigore dall 1 luglio 2017 Elementi Voce presente in Descrizione Come riportati all articolo 5 dell Allegato A alla deliberazione 501/2014/R/com.
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/com, 463/2016/R/com, 782/2016/R/eel e 129/2017/R/com e 849/2017/R/com    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO. Gas. Quadro sintetico
    

    
        
        GLOSSARIO Il Glossario Ä uno strumento rivolto ai clienti finali di gas (con consumi annui fino a 200.000 Smc) per rendere piå comprensibili i termini utilizzati nelle bollette, fornendo per ogni voce    

    
        Dettagli 
    




    
        ALLEGATO A GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
    

    
        
        ALLEGATO A pag. 1 ALLEGATO A GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/COM ALLEGATO A pag. 1 1. BOLLETTA    

    
        Dettagli 
    




    
        Allegato A. Elementi minimi obbligatori 1 Dati del cliente. Descrizione. Voce presente in bolletta
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/COM, 463/2016/R/COM e 782/2016/R/eel in vigore dall 1 gennaio    

    
        Dettagli 
    




    
        Come riportati all articolo 5 dell Allegato A alla deliberazione 501/2014/R/com. 2
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. la nuova Bolletta sintetica di ENERcom. Nuova Semplice Chiara
    

    
        
        Clicca sulle pagine per i dettagli delle voci 7 8 0 Clicca sulla pagina per i dettagli delle voci INTESTAZIONE In questa sezione trovi l intestazione della tua Bolletta.0: hai la tua tipologia di contratto    

    
        Dettagli 
    




    
        DESCRIZIONE DEL PREZZO
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti nel Mercato Libero Offerte per la fornitura di energia elettrica a prezzo fisso destinate ai Clienti non domestici serviti in Bassa Tensione    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO BOLLETTA GAS
    

    
        
        GLOSSARIO BOLLETTA GAS A Autolettura Si indica il numero che, in un momento specifico, appare sul display del contatore del gas. Viene rilevato dal cliente finale e comunicato al fornitore. B Bonus Gas    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO BOLLETTA ENERGIA
    

    
        
        GLOSSARIO BOLLETTA ENERGIA A Autolettura Si indica il numero che, in un momento specifico, appare sul display del contatore del gas. Viene rilevato dal cliente finale e comunicato al fornitore. B Bonus    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/COM
    

    
        
        Allegato B GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI GAS NATURALE Versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/R/COM Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento    

    
        Dettagli 
    




    
        1.849,20 di cui IVA 338,01
    

    
        
        La mia bolletta gas Periodo di riferimento da 17 Gennaio 2018 a 13 Febbraio 2018 AMM.NE CONDOMINIO LARGO SOMALIA 70 00199 ROMA RM La mia fornitura - SERVIZIO DI TUTELA LARGO SOMALIA 70 00199 ROMA RM Contratto    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti. Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia energia Spesa per il trasporto e la gestione del contatore Spesa per oneri    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA 1
    

    
        
        1 Dati del cliente Dati identificativi del punto Caratteristiche commerciali della fornitura Dati identificativi del cliente (nome/ragione sociale, partita IVA/codice fiscale, indirizzo di fatturazione    

    
        Dettagli 
    




    
        DESCRIZIONE DEL PREZZO
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti nel Mercato Libero Offerte per la fornitura di energia elettrica a prezzo indicizzato ai Clienti domestici VOCE DI SPESA DESCRIZIONE DEL PREZZO    

    
        Dettagli 
    




    
        una quota energia (euro/kwh) una quota fissa (euro/anno). La quota fissa non è applicata alle abitazioni di residenza anagrafica.
    

    
        
        Bolletta 2.0 Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti in regime di tutela Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia energia Spesa per il trasporto    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA VITAMIA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
    

    
        
        GLOSSARIO DELLA BOLLETTA VITAMIA PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA Bolletta sintetica La bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente    

    
        Dettagli 
    




    
        Esploriamo la fattura Tutte le voci del layout MODULO 1
    

    
        
        Esploriamo la fattura Tutte le voci del layout MODULO 1 dalla A alla Z Esploriamo il layout ALTRI USI MODULO 2 GAS Esploriamo il layout Esploriamo la fattura Fattura 1 2 3 Frontespizio Dettaglio consumi    

    
        Dettagli 
    




    
        1.565,27 di cui IVA 282,26
    

    
        
        La mia bolletta gas Periodo di riferimento da 8 Febbraio 2019 a 7 Marzo 2019 AMM.NE CONDOMINIO LARGO SOMALIA 70 00199 ROMA RM La mia fornitura - SERVIZIO DI TUTELA LARGO SOMALIA 70 00199 ROMA RM Contratto    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti in mercato libero. Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse
    

    
        
        Bolletta 2.0 Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti in mercato libero Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia energia Il prezzo è composto da    

    
        Dettagli 
    




    
        BOLLETTA 2.0 GUIDA ALLA LETTURA
    

    
        
        BOLLETTA 2.0 GUIDA ALLA LETTURA Origine normativa ed entrata in vigore L Autorità per l energia elettrica e il gas, con la Delibera n. 501/2014 definisce la struttura ed i contenuti della futura Bolletta    

    
        Dettagli 
    




    
        644,91 21/03/2016. Periodo di fatturazione Dicembre Gennaio 2016 Importo da pagare (salvo conguaglio, errori e omissioni) Scadenza
    

    
        
        in caso di mancato recapito Koinè srl c/o Firenze CMP Accettazione G.C.50019 Sesto F.no Fattura nr. 3/D2 del 01/03/2016 relativa a fornitura di Gas Naturale Periodo di fatturazione Dicembre 2015 - Gennaio    

    
        Dettagli 
    




    
        62,60 di cui IVA 11,29
    

    
        
        La mia fattura gas Periodo di riferimento da 20 Aprile 2018 a 10 Maggio 2018 AMM.NE CONDOMINIO La mia fornitura - SERVIZIO DI TUTELA Contratto intestato a AMM.NE CONDOMINIO P.I. 80278770583 Quando è prevista    

    
        Dettagli 
    




    
        2.459,59 di cui IVA 408,77
    

    
        
        La mia bolletta gas Periodo di riferimento da 9 Dicembre 2018 a 17 Gennaio 2019 AMM.NE CONDOMINIO LARGO SOMALIA 70 00199 ROMA RM La mia fornitura - SERVIZIO DI TUTELA LARGO SOMALIA 70 00199 ROMA RM Contratto    

    
        Dettagli 
    




    
        LEGENDA. Ubicazione e caratteristiche della fornitura. Indirizzo di recapito
    

    
        
        Ubicazione e caratteristiche della fornitura Indirizzo di recapito Qui sono indicati i dati fiscali della Società che ha il contratto con il cliente e che emette la relativa bolletta. Qui sono indicati    

    
        Dettagli 
    




    
        118,33 di cui IVA 21,34
    

    
        
        La mia fattura gas Periodo di riferimento da 16 Luglio 2016 a 14 Ottobre 2016 AMM.NE CONDOMINIO LARGO SOMALIA 70 00199 ROMA RM La mia fornitura - SERVIZIO DI TUTELA LARGO SOMALIA 70 00199 ROMA RM Contratto    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO: FORNITURA MESE: Indica il periodo di fornitura oggetto della fattura.
    

    
        
        GLOSSARIO: Il Glossario è uno strumento rivolto ai clienti finali di energia elettrica e di gas che intende rendere più comprensibili i termini utilizzati nelle bollette di energia elettrica e gas, fornendo    

    
        Dettagli 
    




    
        GLOSSARIO. Elettricità Bolletta sintetica
    

    
        
        Allegato A GLOSSARIO Elettricità Bolletta sintetica La Bolletta sintetica è il documento di fatturazione, valido ai fini fiscali, che viene reso disponibile periodicamente al Cliente finale e che riporta    

    
        Dettagli 
    




    
        GUIDA ALLA BOLLETTA. accendilucegas.it 1
    

    
        
        La bolletta di Accendi luce & gas Coop è stata costruita per darti subito tutte le informazioni che cerchi ed essere il più chiara possibile. Per renderti la lettura ancora più semplice, abbiamo preparato    

    
        Dettagli 
    




    
        BOLLETTA ELETTRICA GUIDA ALLA LETTURA DELLA. Ecco la tua guida alla lettura chiara e trasparente.
    

    
        
        BOLLETTA ELETTRICA INTESTAZIONE trovi i tuoi dati: codice cliente, P.IVA, codice fiscale, ragione sociale, indirizzo. CONTATTI UTILI Qui trovi i riferimenti per l assistenza cliente: n di telefono, fax,    

    
        Dettagli 
    




    
        Bolletta 2.0. Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti in regime di tutela Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse
    

    
        
        Bolletta 2.0 Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti in regime di tutela Voce di spesa Descrizione del prezzo Componenti incluse Spesa per la materia energia Il prezzo è composto da    

    
        Dettagli 
    




    
        DESCRIZIONE DEL PREZZO
    

    
        
        Guida alla lettura delle voci di spesa per i clienti serviti nel Mercato Libero Offerte per la fornitura di energia elettrica a prezzo fisso destinate ai Clienti domestici VOCE DI SPESA DESCRIZIONE DEL    

    
        Dettagli 
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